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El correo electrénico saliente, o también llamado marketing por correo electronico, sigue siendo una de las
herramientas mas efectivas para el marketing digital. Su efectividad radica en la capacidad de enviar mensa-
jes personalizados directamente a los interesados, lo que permite una comunicacion precisa y centrada.

A diferencia de otras formas de comunicacion digital que pueden ser pasivas, el correo electrénico permi-

te una interaccion activa que puede ser meticulosamente monitoreada y ajustada para optimizar la tasa de
respuesta y el compromiso.

Aqui estan los principales beneficios de utilizar el correo electrénico saliente:

* Alto ROI: Segun varias investigaciones, el correo electrénico ofrece un retorno de inversion (ROI) significa-
tivamente alto en comparacion con otros canales de marketing digital. Por cada délar gastado, el correo elec-
tronico puede generar un promedio de $42 en retorno.

* Personalizacion y segmentacion: Permite la personalizacion avanzada y la segmentacion de audiencias, lo
que asegura que los mensajes sean relevantes para cada destinatario, aumentando las tasas de apertura'y
conversion.

* Medicidn y analisis: Ofrece capacidades avanzadas de medicion y analisis, permitiendo a los mercaddlogos
rastrear aperturas, clics, conversiones, y mas, lo cual es esencial para optimizar las campanas y estrategias
futuras.

* Acceso directo a los clientes: A diferencia de los medios sociales u otros canales donde los mensajes
pueden perderse en un mar de contenido, el correo electrénico llega directamente a la bandeja de entrada del
destinatario, lo que aumenta la probabilidad de que el mensaje sea visto y leido.

Objetivos de la guia

Esta guia esta disefiada para proporcionar un marco comprensivo sobre cémo configurar y manejar una
infraestructura de correo electronico saliente efectiva. Cubrira todo, desde la seleccién de proveedores de
servicios hasta la gestion de la capacidad de entrega y el cumplimiento de las regulaciones.

El objetivo es dotar a los usuarios de las herramientas y conocimientos necesarios para implementar, ad-
ministrar y optimizar sus campanas de correo electronico saliente, asegurando que cada mensaje no solo
alcance su destino, sino que también genere el maximo impacto.

Los objetivos especificos incluyen:

1. Establecer una base sélida: Instruir sobre la configuracion inicial necesaria para lanzar una campana de
correo electrénico, incluyendo la eleccion de un proveedor de servicios de correo electrénico y la configura-
cion de un dominio personalizado.

2. Maximizar la entregabilidad: Ensenar técnicas para mejorar la capacidad de entrega de los correos electro-
nicos, lo cual es importante para el éxito de cualquier campana de correo electrénico saliente.

3. Cumplimiento legal: Asegurar que los usuarios comprendan y cumplan con las leyes relevantes como
GDPR y CAN-SPAM, lo cual no solo es legalmente necesario, sino que también fortalece la confianza del con-
sumidor.

4. Optimizacion de campaiias: Ofrecer estrategias para la optimizacion continua de campanas de correo
electronico, incluyendo la personalizacién, segmentacién y automatizacion.

5. Preparacion para el futuro: Proporcionar informacion sobre las tendencias emergentes y como prepararse
para los cambios en el paisaje del marketing por correo electrénico.

Capitulo 1. Importancia del correo electrénico saliente en el marketing digital 5
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Seleccidn del proveedor de servicios de correo electrénico (ESP)

La eleccion de un proveedor de servicios de correo electrénico (ESP) adecuado es uno de los primeros y mas
criticos pasos en el establecimiento de una infraestructura efectiva de marketing por correo electrénico. Los
ESPs no solo manejan la entrega de los correos electronicos, sino que también ofrecen herramientas para
disenar, ejecutar y monitorear las campanas.

A continuacion, se explican algunos criterios esenciales a considerar al seleccionar un ESP:

* Facilidad de uso: La interfaz de usuario debe ser intuitiva para permitirte configurar campanas, crear listas
de correo y disefar correos electronicos sin requerir conocimientos técnicos avanzados. Plataformas como
Mailchimp y Sendinblue (Brevo) son conocidas por su usabilidad.

* Capacidades de integracion: Verifica si el ESP se puede integrar facilmente con otras plataformas que uti-
lizas, como CRM, analiticas web y herramientas de automatizacion. Esta integracion es importante para una
estrategia de marketing holistica y eficiente.

* Soporte al cliente: Un buen soporte técnico puede hacer una gran diferencia, especialmente cuando en-
cuentras problemas técnicos o necesitas asistencia con la estrategia de correo electronico. Evalua la calidad
del soporte ofrecido, incluyendo la disponibilidad de chat en vivo, soporte telefénico y recursos de autoayuda.

* Robustez de la infraestructura de entrega: La capacidad del ESP para manejar grandes volumenes de co-
rreos electronicos y mantener altas tasas de entrega directamente a las bandejas de entrada es vital. ESPs
como Amazon SES, SendGrid y Mailgun tienen fuertes infraestructuras que garantizan la entrega efectivay
segura de las campanas.

* Escalabilidad: A medida que el negocio crece, también lo hara la base de datos de correo electrénico y las
necesidades de envio. Es importante elegir un ESP que pueda escalar con las necesidades sin comprometer
la calidad o la efectividad.

* Caracteristicas avanzadas: Algunos ESPs ofrecen funcionalidades avanzadas como segmentacion de usua-
rios, personalizacion, automatizacion de marketing, pruebas A/B y analisis detallados. Estas herramientas
son indispensables para optimizar las campanas y mejorar la participacion del usuario.

Configuracion de un dominio personalizado y su verificacion

Utilizar un dominio personalizado para enviar correos electronicos, fortalece la autenticidad de tu marcay
mejora la confianza en las comunicaciones. Aqui estan los pasos detallados para configurar y verificar tu
dominio:

1. Registro de dominio: Elegir y compra un dominio que refleje claramente la marca a través de registradores
de dominio confiables como GoDaddy, Namecheap o Google Domains.

2. Verificacion del dominio con tu ESP: Generalmente, el ESP requerira que se pruebe la propiedad del domi-
nio para prevenir el abuso. Esto suele implicar la adicion de registros TXT o CNAME en la configuracion DNS
de tu dominio, los cuales proporcionara el ESP.

3. Configuracion de registros de email:

* SPF (Sender Policy Framework): Agrega un registro SPF a tu DNS para especificar qué servidores estan
autorizados a enviar correos en nombre del dominio. Esto ayuda a reducir el rechazo de correos por parte de
servidores externos debido a sospechas de falsificacion.

¢ DKIM (DomainKeys Identified Mail): Configura un registro DKIM para agregar una firma digital a los correos
electronicos enviados. Esto permite a los receptores verificar que el correo no ha sido alterado después de
ser enviado.

Capitulo 2. Configuracion inicial. 7
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* DMARC (Domain-based Message Authentication,
Reporting, and Conformance): Implementa DMARC
para instruir a los servidores de correo qué hacer
si los correos no pasan las verificaciones de SPF

o DKIM. También proporciona informes sobre el
rendimiento de los correos electrénicos, lo cual es
importante para el mantenimiento de la seguridad.

Estos pasos no solo aseguran que los correos
electronicos parezcan profesionales y legitimos,

sino que también juegan un papel critico en ase-
gurar una alta capacidad de entrega y en prote-
ger la reputacion de correo electronico.

Capitulo 2. Configuracion inicial. 8
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La gestion efectiva de la infraestructura de correo electronico es importante para el éxito de las campanas
de marketing. Aqui explicamos como elegir y gestionar las direcciones IP, asi como mantener una reputacion
optima del remitente.

Eleccion entre IP compartida y dedicada

Una IP compartida es usada por varios clientes de un mismo proveedor de servicios de correo electronico
(ESP). Esta es una opcion mas econdémica y puede ser completamente adecuada para pequefias empresas o
aquellas con volumenes de envio bajos. Los beneficios de utilizar una IP compartida incluyen:

* Costo-efectividad: Menor costo, ya que los gastos asociados con el mantenimiento de la IP se distribuyen
entre varios usuarios

* Menos gestion técnica: EI ESP maneja la reputacion de la IP, lo que reduce la carga de gestionar y monito-
rear la reputacion de la IP individualmente.
Sin embargo, existen desventajas:

* Impacto de las acciones de otros: Si otros usuarios que comparten la IP participan en practicas de envio de
baja calidad o spam, esto puede afectar negativamente la capacidad de entrega.

IP Dedicada

Una IP dedicada es exclusiva para su uso y se recomienda para empresas que envian grandes volimenes de
correo o desean tener control total sobre su reputacion de envio. Las ventajas de una IP dedicada incluyen:

* Control completo sobre la reputacion: La reputacion de envio depende exclusivamente de las practicas de
envio.

* Mejor capacidad de entrega: Al gestionar adecuadamente tu IP, se puede mejorar significativamente las
tasas de entrega.

* Adaptabilidad a necesidades especificas: Ideal para grandes volumenes que requieren un control y monito-
reo detallados.

El principal reto con una IP dedicada es el proceso de calentamiento. Este proceso implica enviar
gradualmente cantidades crecientes de correo electronico para construir una buena reputacion con los

proveedores de servicios de Internet (ISPs). Un calentamiento efectivo es vital para evitar ser marcado
como spam cuando se comienzan a enviar grandes volumenes.

Gestion de la reputacion del remitente
La reputacion de la direccion IP es un factor critico que afecta directamente la capacidad de entrega de los
correos electronicos. Aqui estan las claves para mantener y mejorar la reputacion de remitente:

* Mantener listas limpias: Asegurar de que las listas de suscriptores estén actualizadas y libres de direccio-
nes de correo inactivas o inexistentes. Regularmente, realiza limpiezas para eliminar suscriptores que no
interactuan.

* Monitoreo de la reputacion: Utilizar herramientas como SenderScore para obtener una evaluacion continua
de la salud de tu IP. Estas herramientas proporcionan puntuaciones basadas en factores como tasas de que-
jas, volumenes de envio, y aparicién en listas negras.

* Practicas de envio consistentes: Enviar correos electronicos con una frecuencia regular (sin picos de vo-
lumen repentinos) puede ayudar a mantener una buena reputacion. Los picos pueden alertar a los ISPs y

Capitulo 3. Gestion de la infraestructura de correo electrénico 10
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potencialmente marcar los correos como spam.

* Altas tasas de interaccion: Fomenta altas tasas de apertura y clics mediante contenido relevante y atracti-
vo. Los ISPs consideran estas interacciones como indicativos de correos deseados.

* Gestion de quejas de spam: Implementa practicas para reducir las quejas de spam, como asegurarte de que
el proceso de suscripcion sea transparente y que el enlace de de suscripcion sea claro y facil de usar.

Implementando estas estrategias y practicas, se puede asegurar que la infraestructura del correo
electronico sea robusta, su reputacion de remitente sea sdlida, y las campafias de correo electronico

tengan la mejor oportunidad de éxito en términos de entregabilidad y efectividad.

Capitulo 3. Gestion de la infraestructura de correo electrénico 11
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La automatizacion del correo electronico hace parte de las estrategias modernas de marketing digital, per-
mitiendo a las empresas escalar sus esfuerzos de comunicacion de manera eficiente mientras mantienen un
alto nivel de personalizacion y relevancia.

Las herramientas de automatizacion de correo electronico, como Woodpecker, ofrecen funcionalidades ro-
bustas para optimizar y automatizar campanas de correo electrénico saliente.

Descripcion general de la automatizacion del correo electronico
Las herramientas de automatizacion de correo electronico transforman la manera en que las organizaciones
realizan las campafas de marketing por correo electronico. Estas herramientas permiten:

* Programacion de envios: Configurar los correos electrénicos para que se envien en el momento mas opor-
tuno basado en analisis de datos, asegurando que los mensajes lleguen cuando los destinatarios son mas
propensos a interactuar.

* Personalizacion a escala: Aprovechar los datos del usuario para crear mensajes altamente personalizados.
Esto puede incluir desde mencionar el nombre del destinatario hasta ajustar el contenido del correo electro-
nico basado en el comportamiento o las preferencias del usuario.

¢ Automatizacion de seguimiento: Establecer secuencias de correos electrénicos para seguimientos auto-
maticos basados en las acciones del destinatario, como abrir un correo o hacer clic en un enlace. Esto ayuda
a mantener el impulso de la interaccion sin intervencion manual constante.

* Segmentacion de audiencias: Dividir la base de datos en segmentos mas especificos para dirigir las cam-
pafas de manera mas efectiva. La segmentacion puede basarse en demografia, comportamiento en linea,
historial de compras, y mas.

* Analisis y reportes: Recopilar datos de las campanas de correo electronico para analizar el rendimiento y
ajustar las estrategias futuras. Esto incluye tasas de apertura, clics, conversiones y mas.

Proceso de integracion paso a paso:

—

Capitulo 4. Integracion de herramientas de automatizacién de correo electrénico 13
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Integracion de Woodpecker con Mailgun:

1. Configuracion de la Cuenta de Mailgun:

* Registrarse en Mailgun y crear una cuenta.
*Configurar un dominio en Mailgun y completar el
proceso de verificacion para asegurarse de que los
correos enviados desde este dominio sean
reconocidos como legitimos.

2. Obtener Detalles SMTP de Mailgun:

* Dentro de Mailgun, navega a la seccion de Domain
Settings (Configuracion del Dominio) para obtener las
credenciales SMTR que incluyen el host, el puerto, el
usuario SMTP y la contrasena.

3. Configurar Woodpecker:

* Accede a la cuenta de Woodpecker y ve a la sec-
cién de Settings (Configuraciones).

* En Email Accounts (Cuentas de Correo), seleccionar
“Add Email Account” (Agregar Cuenta de Correo).

* Seleccionar “Other SMTP” (Otro SMTP) y rellenar
los campos con las credenciales SMTP obtenidas de
Mailgun.

* Completar el proceso de verificacion para asegurar

L0 EAn

que Woodpecker pueda enviar correos a través de
Mailgun.

Integracion con Google Workspace:

1. Configuracion de Google Workspace:

* Hay que asegurarse de que el dominio esté verifica-
do en Google Workspace y de que los registros MX
estén correctamente configurados para Google.

2. Obtener Detalles SMTP de Google:

* Los detalles generalmente incluyen el servidor smtp.
gmail.com, utilizando el puerto 587 para TLS.

3. Configurar Woodpecker con Google SMTP:

* Similar a la configuracion de Mailgun, ingresa a la
configuracién de Woodpecker. El nombre de dominio
completo del servicio SMTP es smtp-relay.gmail.com,
utilizando el puerto 25, 465 o 587.

* Afade una nueva cuenta SMTP seleccionando

“Other SMTP" y utiliza las credenciales de Google
SMTP.

La integracion efectiva de estas herramientas no
solo optimiza los procesos de marketing por correo
electrdnico, sino que también mejora la eficacia de
las campanas al asegurar una alta personalizacion
y entregabilidad.

Capitulo 4. Integracion de herramientas de automatizacién de correo electrénico 14
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En el mundo del marketing por correo electronico, la capacidad de entrega es fundamental para el éxito de las
campanas. Asegurarse de que los correos electronicos lleguen a la bandeja de entrada de los destinatarios y
no a su carpeta de spam puede ser la diferencia entre una campana exitosa y una que pasa desapercibida.

A continuacion, exploraremos las técnicas de autenticacion de correo electronico y la gestion de listas de
correo para optimizar la entregabilidad.

Técnicas de autenticacion de correo electronico

Implementar practicas de autenticacion de correo electrénico es importante para verificar la legitimidad de
los correos electronicos, lo cual no solo mejora la entregabilidad, sino que también protege a la marca del
fraude.

Los tres estandares principales para configurar son:

1. SPF (Sender Policy Framework): Este registro DNS ayuda a prevenir la falsificacion de la direccion del re-
mitente. Un registro SPF autoriza a los servidores de correo especificos para enviar correos en nombre de tu
dominio. Al hacer esto, se minimiza el riesgo de que los correos sean marcados como spam por los servido-
res que realizan comprobaciones SPF.

2. DKIM (DomainKeys Identified Mail): DKIM anade una firma digital a los encabezados de los correos elec-
trénicos, que se verifica mediante una clave publica en los registros DNS. Esta firma verifica que el conteni-
do del correo electrénico no ha sido alterado durante su transito, proporcionando asi una capa adicional de
seguridad y aumentando la confianza en la autenticidad de los mensajes.

3. DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting and Conformance): DMARC utiliza SPF y DKIM
para proporcionar instrucciones adicionales a los servidores de correo sobre qué hacer si un correo no pasa
las verificaciones SPF o DKIM. Ademas, DMARC proporciona informes sobre como se estan manejando los
correos, lo que te permite monitorear y resolver problemas de autenticacion.

Estos registros no solo aumentan la tasa de entregabilidad, sino que también fortalecen la seguridad

de la comunicacion por correo electronico, protegiendo tanto a los usuarios como a la marca de posi-
bles ataques de phishing y otras formas de abuso de correo electrénico.

Administrar listas de correo electronico

La gestion de listas de correo electronico es otro componente critico en la mejora de la entregabilidad. Una
lista bien mantenida asegura de que se estan enviando correos solo a aquellos que estan interesados y com-
prometidos, lo que mejora las métricas de interaccion y, a su vez, la reputacién de envio.

Aqui te explicamos como hacerlo efectivamente:

* Limpieza Regular de la Lista: Eliminar regularmente los suscriptores inactivos o aquellos que no interacttian
con los correos electronicos. Las direcciones de correo electronico que nunca abren correos pueden even-
tualmente convertirse en spam traps, lo que puede danar seriamente tu reputacion de envio.

* Segmentacion de la Lista: Segmentar las listas segun el comportamiento, la demografia, y otros criterios
relevantes te permite personalizar las campaias de correo electrénico de manera mas efectiva.

Capitulo 5. Mejora de la capacidad de entrega 16
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Por ejemplo, se puede enviar ofertas especificas a
clientes basadas en su ubicacion geografica o his-
torial de compras. Esto no solo aumenta la relevan-
cia de los mensajes, sino que también mejora las
tasas de apertura y clics, indicadores importantes
de entregabilidad y éxito de la campana.

*Verificacion de direcciones al momento de la sus-
cripcion: Implementar la verificacion de direcciones
de correo electrénico en el momento de la sus-
cripcion para asegurarte de que estas capturando
direcciones de correo validas.

Herramientas como validadores de correo elec-
trénico pueden verificar automaticamente las
direcciones y ayudar a mantener una lista limpia 'y
actualizada.

HELLOBLEAD

“

* Fomentar la interaccion: Animar a los suscriptores
a interactuar con los correos electronicos mediante
contenido relevante y llamadas a la accion claras.
Los correos electronicos que generan interaccion
SON Menos propensos a ser marcados como spam,
lo cual mejora la entregabilidad.

Implementando estas estrategias, no solo se
mejora la capacidad de entrega de los correos
electronicos, sino que también optimiza el ren-
dimiento general de las campafias de marketing

por correo electronico, garantizando que los men-
sajes lleguen a quienes realmente desean recibir-
los y estén listos para actuar sobre ellos.

Capitulo 5. Mejora de la capacidad de entrega 17
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El monitoreo y analisis del rendimiento de las
campanas de correo electronico es importante para
entender su efectividad y realizar mejoras conti-
nuas. Este proceso no solo implica el seguimiento
de métricas basicas, sino también la aplicacion de
herramientas avanzadas para pruebas de capaci-
dad de entrega y la interpretacion profunda de los
datos recogidos.

Aqui se puede ver como aprovechar al maximo es-
tas herramientas y técnicas de analisis:

Herramientas para monitorear el rendi-

miento del correo electronico

Para garantizar la maxima entregabilidad y eficacia
de los correos electrénicos, es importante utilizar
herramientas especializadas que puedan propor-
cionarte informacion detallada sobre como los
correos electronicos son manejados por diferentes
servidores de correo.

Ejemplos de estas herramientas incluyen:

* GlockApps:

Esta herramienta es invaluable para realizar prue-
bas de capacidad de entrega. GlockApps simula el
envio de los correos electronicos a través de varios
proveedores de correo y te informa sobre donde
aterrizan los correos, ya sea en la bandeja de en-
trada, la carpeta de spam, o si son bloqueados por
completo.

Utilizar GlockApps regularmente ayuda a identifi-
car problemas de entregabilidad que podrian estar
afectando negativamente las tasas de apertura'y
participacion.

L0 EAn

*Mail-Tester:

Similar a GlockApps, Mail-Tester es una herra-
mienta que permite enviar un correo electronico a
una direccion especifica que ellos proporcionan,
y luego da una puntuacién junto con un reporte
detallado sobre varios aspectos del correo elec-
trénico que podrian mejorar su entregabilidad.

Estas herramientas son fundamentales para
diagnosticar y solucionar problemas antes de que
comprometan las campanas de marketing, permi-
tiendo realizar ajustes proactivos para maximizar
la efectividad de las comunicaciones.

Anadlisis e interpretacion de datos de cam-

panas de correo electrénico

Monitorear métricas clave proporciona una base
sélida para entender y mejorar el rendimiento de
las campanas de correo electrénico.

Las métricas que se deben seguir incluyen:

* Tasas de apertura: El porcentaje de destinata-
rios que abren los correos electronicos. Una tasa
de apertura baja puede indicar problemas con
las lineas de asunto o falta de relevancia para el
destinatario, o problemas de entregabilidad.

*Tasas de clics: El porcentaje de destinatarios
que hacen clic en uno o mas enlaces dentro de
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los correos electronicos. Esta métrica es importante para evaluar la efectividad del contenido del correo y su
llamada a la accion.

* Conversiones: El nUmero de acciones deseables realizadas por los destinatarios como resultado de los co-
rreos electronicos, como realizar una compra, inscribirse en un webinar, o descargar un recurso. Las conver-
siones son el indicador definitivo del éxito de tu campana.

* Tasas de suscripcion y quejas de spam: Estas métricas indican cuantos usuarios encuentran los correos no
deseados o inapropiados, lo cual puede afectar negativamente tu reputacién de remitente y tu capacidad de
entrega a largo plazo.

* Para profundizar en el analisis, se puede utilizar herramientas de analitica integradas en la mayoria de pla-
taformas de automatizacion de correo electrénico, como Google Analytics, que permiten rastrear el compor-
tamiento posterior del destinatario en el sitio web. Estas herramientas permiten ver no solo la eficacia directa
de los correos electrénicos, sino también su impacto en los objetivos de marketing.

* El andlisis detallado de estas métricas permitira hacer ajustes iterativos en las campanas, desde la seg-
mentacién y personalizacion hasta la optimizacion del contenido y las llamadas a la accién, garantizando
que cada campana sea mas efectiva que la anterior.

Este enfoque basado en datos asegura que maximizas el retorno de inversion de los esfuerzos de mar-

keting por correo electronico y mantienes una conexion solida y efectiva con tu audiencia.

Capitulo 6. Monitoreo y andlisis 20



HELL0)]

—J

LEHD

C

Cumplimiento

y consideraciones legales

Capitulo 7.




Volver al indice HELLUUB[EHH

Revision de regulaciones

El cumplimiento legal no es solo una obligacion, sino también una oportunidad para construir confianza con
los clientes, asegurando que las comunicaciones no solo sean efectivas, sino también éticamente responsa-
bles y respetuosas con la privacidad del usuario.

En el marketing por correo electrénico, el cumplimiento de las leyes es particularmente importante debido a
la sensibilidad de los datos personales involucrados y la frecuencia de las interacciones.

Ahora profundicemos en como se puede asegurar de que las campaias de correo electrénico cumplan con
las regulaciones clave y mantengan la transparencia.

GDPR (Reglamento General de Proteccion de Datos)

El GDPR es una de las leyes de privacidad de datos mas estrictas del mundo y afecta a cualquier organiza-
cion, ubicada dentro o fuera de la UE, que procese datos de ciudadanos de la UE.

He aqui como cumplir con el GDPR en las campanas de correo electronico:

*Consentimiento explicito: Se debe obtener el consentimiento claro y afirmativo de los usuarios antes de
enviarles correos electrénicos. Este consentimiento debe ser verificable, lo que significa que necesitas una
prueba de que el usuario ha accedido activamente (por ejemplo, a través de un checkbox sin preseleccionar
en un formulario en linea).

* Derecho a la informacién: Se debe informar a los usuarios de manera clara y comprensible sobre como se
planea usar sus datos. Esto incluye el quién soy, por qué necesito sus datos, cuanto tiempo los conservaré, y
quién mas tendra acceso a ellos.

* Acceso y rectificacion: Los usuarios tienen el derecho de acceder a sus datos personales, solicitar correc-
ciones y, en algunos casos, pedir la eliminacion de sus datos.

* Portabilidad de datos: Los individuos pueden solicitar una copia de sus datos en un formato estandary, si
es técnicamente posible, la transferencia de esos datos a otro procesador.

* Retirada del consentimiento: Los usuarios deben poder retirar su consentimiento tan facilmente como lo
dieron. Esto significa que se debe proporcionar un método sencillo para que los suscriptores se den de baja
en cada correo electronico que se envie.

CAN-SPAM (Control del Asalto de Publicidad No Solicitada y Marketing por Correo)
La ley CAN-SPAM regula el marketing por correo electronico en los Estados Unidos. Aqui estan los principa-
les requerimientos que se deben cumplir:

* No usar lineas de asunto enganosas: El asunto debe reflejar el contenido del mensaje.

* Proporcionar un aviso claro de que el mensaje es un anuncio: Hay que ser transparente sobre la naturaleza
comercial del correo electronico.

* Incluir tu direccion postal valida: Esto muestra que el negocio es legitimo.

* Ofrecer un método claro para darse de baja: Los usuarios deben poder dejar de recibir comunicaciones de
mi parte facilmente. Se debe honrar las solicitudes de baja en un plazo maximo de 10 dias habiles.

* Monitorear lo que otros hacen en tu nombre: Si alguien esta manejando las campanas de correo electroni-
co, sigue siendo mi responsabilidad asegurar de que cumplan con CAN-SPAM.

Transparencia
Mas alla de estas regulaciones especificas, la transparencia es fundamental en todas las comunicaciones.
Esto significa:
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*Evitar jerga legal: Proporcionar informacion en un lenguaje claro y facil de entender.

*Ser proactivo en la comunicacion: Informar a los usuarios sobre cualquier cambio en la forma en que sus datos
seran utilizados antes de implementar esos cambios.

*Fomentar la confianza: Usar el cumplimiento y la transparencia como puntos de venta para fortalecer la confian-
za de los clientes en la marca.

*Asegurar de que las campanhas de correo electronico cumplan con estas leyes no solo evitara sanciones legales,
sino que también mejorara la relacion con los clientes, haciéndoles saber que valoras y proteges su privacidad.

Esto es esencial no solo para la sostenibilidad legal de los esfuerzos de marketing, sino también para

construir una base sélida de conflanza y respeto con los usuarios.
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Implementar estrategias avanzadas en las campanas de marketing por correo electrénico no solo mejora la
relevancia y efectividad de las comunicaciones, sino que también maximiza el retorno sobre la inversion al
hacer que cada mensaje sea mas atractivo y personalizado para los destinatarios.

A continuacion, se detallan algunas de las técnicas mas sofisticadas que se pueden utilizar para llevar las
campanas al siguiente nivel.

Pruebas A/B

Las pruebas A/B, o pruebas de division, son fundamentales para optimizar las campanas de marketing por
correo electronico. Esta técnica consiste en crear dos versiones de un mismo correo electrénico, variando
un solo elemento clave entre ellas, para determinar cual version tiene un mejor rendimiento en términos de
métricas como tasas de apertura y clics.

Aqui se explica como implementar pruebas A/B de manera efectiva:

* Seleccidon de elementos a probar: Comenzar con elementos que puedan tener un impacto significativo en el
comportamiento del destinatario, como las lineas de asunto, el disefio del correo electronico, el contenido del
texto, las imagenes utilizadas, y las llamadas a la accién.

* Segmentacion aleatoria: Dividir aleatoriamente la lista de correo en dos grupos para asegurar que el experi-
mento tenga validez estadistica y los resultados no estén sesgados por factores externos.

* Ejecucion del test: Enviar la version A, a un grupo y la version B al otro. Hay que asegurarse de hacerlo si-
multaneamente para evitar variaciones debido al tiempo.

* Andlisis de resultados: Usar herramientas analiticas para determinar cual version tuvo mejor rendimiento.
Mirar mas alla de las métricas iniciales e intentar entender por qué una version fue mas efectiva que la otra.

* Implementacidn: Adoptar el elemento mas exitoso en futuras campanas y considera realizar pruebas adi-
cionales para sequir refinando las estrategias.

Personalizacion avanzada

La personalizacion avanzada va mas alla de simplemente insertar el nombre del destinatario en el correo
electronico. Utilizar un analisis de datos para segmentar la lista de correo de manera inteligente y crear con-
tenido dinamico que se adapte a las necesidades, intereses y comportamientos especificos de cada destina-
tario, aumentando asi la relevancia y el engagement.

Para implementar una personalizacion avanzada efectiva, considere los siguientes pasos:

* Analisis de datos: Utilizar analiticas avanzadas para recopilar y analizar datos sobre el comportamiento, las
preferencias y los detalles demograficos de los destinatarios. Esta informacion puede provenir de interaccio-
nes previas con el sitio web, compras anteriores, o respuestas a correos electrénicos anteriores.

* Segmentacion inteligente: Crear segmentos de audiencia basados en los datos recogidos. Por ejemplo, los
destinatarios que frecuentemente interactian con productos de una categoria especifica pueden recibir ofer-
tas personalizadas relacionadas con sus intereses.

* Contenido dinamico: Desarrollar plantillas de correo electronico que adapten automaticamente el contenido
basado en la segmentacion del destinatario. Esto puede incluir cambiar textos, imagenes, y ofertas especifi-
cas dentro del correo electronico para alinear mejor con las preferencias del usuario.

* Automatizacion de marketing: Configurar flujos de trabajo automatizados que envien correos electrénicos
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basados en acciones especificas del destinatario, como abandonar un carrito de compras o navegar por una
pagina de producto sin realizar una compra.

Diseno responsivo y optimizaciéon para moviles

Es esencial que los correos electrénicos se vean bien en todos los dispositivos, especialmente en moviles,
dado que mas de la mitad de todos los correos electronicos son abiertos en estos dispositivos.

Un diseno responsivo asegura que tu mensaje se entregue de manera clara y efectiva, sin importar el disposi-
tivo que el destinatario esté utilizando.

* Importancia del diseiio responsivo: Los correos electronicos responsivos mejoran la experiencia del usuario
y aumentan las tasas de interaccion al asegurar que los elementos del correo se visualicen correctamente en
dispositivos moviles. Esto es crucial, ya que una mala visualizacion puede llevar a una baja interaccion y, por
ende, a una menor conversion.

* Practicas recomendadas para el diseiio responsivo: Utilizar disefios de columna Unica, asegurate de que los
botones y enlaces sean faciles de tocar en una pantalla tactil y emplea imagenes de tamafo adecuado que
no ralenticen la carga del correo en dispositivos moviles.

Pruebas de entregabilidad y monitoreo de la reputacion
Las pruebas de entregabilidad y el monitoreo de la reputacion son criticos para asegurar que tus correos
electronicos lleguen a la bandeja de entrada de tus destinatarios y no sean marcados como spam.

* Herramientas de prueba de entregabilidad: Utiliza herramientas como Return Path o Sender Score para
analizar donde estan siendo entregados tus correos electronicos. Estas herramientas te ayudan a identificar
problemas que podrian estar afectando tu capacidad de entrega y ofrecen recomendaciones para resolverlos.

* Monitoreo de la reputacion del remitente: La reputacion de tu direccion IP y dominio afecta directamente
tu tasa de entregabilidad. Mantener una buena reputacién implica monitorizar continuamente las tasas de
rebote, las quejas de spam y las tasas de interaccion. Establece alertas para cualquier actividad inusual que
pueda indicar problemas.

Inteligencia artificial en la automatizacion de correos electronicos

La inteligencia artificial esta revolucionando la manera en que se automatizan las campanas de marketing
por correo electronico, permitiendo personalizaciones a gran escala y mejorando la toma de decisiones basa-
da en datos.

* Aplicaciones de IA en correos electronicos: La |A puede ser utilizada para segmentar automaticamente a
los usuarios en categorias mas detalladas basadas en su comportamiento en tiempo real, predecir cuales
son los mejores momentos para enviar correos electrénicos a cada segmento y personalizar el contenido de
manera dinamica para aumentar la relevancia y la interaccion.

* Ejemplos de uso de IA: Herramientas como Salesforce y Adobe ofrecen soluciones de marketing por correo
electronico impulsadas por IA que ayudan a los marketers a optimizar sus campanas y prever los comporta-
mientos de los clientes, resultando en mejoras significativas en las tasas de apertura y conversion.
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Campanas de retargeting

El retargeting por correo electrénico se enfoca en los usuarios que han interactuado con tus correos elec-
tronicos o sitio web, pero no han completado una accion deseada. Esta técnica puede ser extremadamente
efectiva para convertir intereses en acciones concretas.

Asi es como puede implementar campanas de retargeting efectivas:

* Identificacion de comportamientos clave: Definir qué comportamientos o interacciones se quiere retarge-
tear, como visitar una pagina de producto especifica o abrir un correo electrénico pero no hacer clic.

* Mensajes personalizados de seguimiento: Crear correos electronicos que aborden directamente la interac-
cioén que tuvo lugar. Por ejemplo, si un usuario agrego un producto al carrito, pero no completé la compra,
envia un recordatorio destacando ese producto, tal vez con una oferta especial.

* Frecuencia y timing: Asegurar de enviar correos en un momento oportuno y con una frecuencia que no re-
sulte intrusiva o molesta.

Gestion efectiva de correos electronicos frios

Para manejar efectivamente los correos electrénicos frios y evitar impactos negativos en la reputacion de tu
dominio, hay que considerar la configuracion de multiples dominios y la adopcion de practicas avanzadas de
gestion:

* Uso de miiltiples dominios: Configurar dominios secundarios especificos para campanas de correo electro-
nico frio para proteger el dominio principal de posibles penalizaciones debido a quejas de spam.

* Preparacion y calentamiento de dominios: Antes de lanzar campanas masivas, hay que realizar un calenta-
miento adecuado de estos dominios enviando gradualmente un niumero creciente de correos electronicos, lo
que ayuda a establecer una buena reputacion con los proveedores de servicios de Internet.

* Verificacion de listas y manejo de rebotes: Mantener una estricta vigilancia sobre las tasas de rebote y las
quejas de spam. Hay que implementar procedimientos para limpiar regularmente la lista de correos y retirar
las direcciones inactivas 0 que marcan correos Como spam.

* Consideraciones sobre contenido y plantillas: Evitar usar plantillas genéricas y contenido repetitivo. Es
importante personalizar cada correo electrénico para reducir la probabilidad de ser marcado como spam.
Utilizar variaciones en el contenido para hacer cada envio unico.

Estos desarrollos aseguraran que la guia no solo sea comprehensiva y detallada, sino que también pro-
porciona a los usuarios herramientas practicas y estrategias efectivas para optimizar sus campanas

de marketing por correo electronico en varios frentes, desde la personalizacion hasta la gestion de la
entregabilidad en escenarios de alto riesgo.
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La capacidad de entrega de los correos electrénicos y la receptividad de los destinatarios son indicadores
clave del éxito de las campanas de marketing por correo electrénico.

A continuacion, se explican métodos para abordar y resolver problemas comunes de entregabilidad y partici-
pacion, junto con sugerencias para el mantenimiento continuo de las estrategias de correo electrénico.

Manejo de bajas tasas de apertura
Las bajas tasas de apertura pueden ser indicativas de varios problemas, desde el disefio de los hasta proble-
mas de reputacion.

Aqui mostramos como mejorar las tasas de apertura:

* Optimizar lineas de asunto: Las lineas de asunto son a menudo el primer punto de contacto con los des-
tinatarios y deben ser atractivas, generar curiosidad y ser relevantes para el contenido del correo. Realizar
pruebas A/B en las lineas de asunto para identificar qué estilo y tono resuenan mejor con tu audiencia.

* Mejorar la segmentacion: Enviar correos electronicos mas relevantes segmentando la lista de correo segun
el comportamiento, las preferencias y los datos demograficos de los destinatarios. Los correos electronicos
altamente personalizados y pertinentes son mas propensos a ser abiertos.

* Verificacion de autenticacion: Hay que asegurarse de que los electrénicos estan correctamente configura-
dos con SPF, DKIM y DMARC. Esto ayuda a evitar que los sean marcados como spam por los filtros automati-
cos de los proveedores de servicios de Internet (ISP).

* Horario de envio optimizado: El tiempo de envio puede afectar significativamente las tasas de apertura.
Utilizar herramientas analiticas para determinar cuando los destinatarios son mas propensos a abrir correos
electronicos y programa los envios acordemente.

Resolucion de alta incidencia de correos marcados como spam

Si los electronicos estan siendo marcados frecuentemente como spam, esto puede danar seriamente la repu-
tacion de remitente y afectar la entregabilidad.

Aqui mostramos como abordar este problema:

* Revisar la calidad de la lista de correo: Asegurar de que se estan enviando correos solo a usuarios que han
dado su consentimiento explicito para recibir los mensajes. Las listas de correo compradas o mal manteni-
das a menudo resultan en altas tasas de marcacion como spam.

* Limpieza regular de la lista: Eliminar regularmente los suscriptores inactivos y realizar comprobaciones
para asegurar de que las direcciones de correo electronico sean validas. Esto no solo mejora la reputacion de
remitente, sino también las métricas de compromiso.

* Educacion del usuario: Incluir instrucciones claras sobre como los destinatarios pueden anadir la direc-
cion de correo a su lista de remitentes seguros. Esto puede ayudar a evitar que los terminen en la carpeta de
spam.

* Monitorizar la reputacion de IP. Usar herramientas como SenderScore para monitorizar la reputacion de tu
IP regularmente. Si se nota una caida en la puntuacion, hay que investigar y resolver las causas subyacentes
antes de que afecten mas gravemente la capacidad de entrega.

Mantenimiento continuo

* Actualizaciones regulares: Hay que estar al dia con las ultimas practicas y cambios en las politicas de los
proveedores de correo electronico. Los ISP cambian sus algoritmos y politicas con regularidad, lo cual puede
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afectar la forma en que los electrénicos son manejados.

* Formacion continua: Hay que asegurar de que el equipo esta informado sobre las mejores practicas en
marketing por correo electrénico y cumplimiento normativo. Esto incluye entrenamiento regular en nuevas
herramientas y tecnologias.

* Evaluacion periddica de estrategias: Revisar y ajustar las estrategias de correo electrénico basandose en el
rendimiento continuo y el feedback de los destinatarios. No hay que tener miedo de pivotar o introducir nue-
vas tacticas si las actuales no estan generando los resultados deseados.

Implementando estos métodos de solucion de problemas y mantenimiento, se puede asegurar de
que las campafas de correo electronico no solo sean eficientes y efectivas en el corto plazo, sino que

también se sostengan y mejoren con el tiempo, adaptandose a las nuevas tendencias y expectativas
del mercado.
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El marketing por correo electronico esta en constante evolucion, con avances tecnoldgicos que continuamen-
te remodelan como las empresas se comunican con sus clientes. La incorporacion de inteligencia artificial
(1A) y aprendizaje automatico (ML) en particular, esta transformando las estrategias de marketing por correo
electronico de maneras antes inimaginables.

A continuacion, se puede ver coémo estas tecnologias estan configurando el futuro del marketing por correo
electronico y qué otras innovaciones podrian estar en el horizonte.

Inteligencia artificial en el marketing por correo electrénico
La inteligencia artificial esta haciendo que las campanas de correo electronico sean mas inteligentes y mas
automatizadas.

Aqui mostramos como la IA esta siendo utilizada en el marketing por correo electronico:

* Automatizacion avanzada: La |A puede gestionar y automatizar gran parte del proceso de campana, desde
la segmentacion hasta la ejecucion. Esto incluye la identificacion de los mejores momentos para enviar co-
rreos basados en el comportamiento del usuario, lo cual aumenta las tasas de apertura y clics.

* Personalizacion dinamica: Con |A, la personalizacion va mas alla de simplemente insertar el nombre del
destinatario en el correo. Puede ajustar el contenido del correo electronico en tiempo real para adaptarse a
las preferencias y comportamientos del usuario, como cambiar ofertas y productos destacados basados en
el historial de navegacion del destinatario.

* Optimizacion del contenido: La IA puede analizar qué tipos de contenido generan mas engagement y ajus-
tar automaticamente los mensajes futuros para incorporar estos insights. Esto incluye la optimizacion de
lineas de asunto, la longitud del mensaje, y el diseno visual.

* Analisis predictivo: Utilizando datos histéricos, la IA puede predecir el comportamiento futuro de los clien-
tes y sugerir las acciones mas efectivas para aumentar la conversion. Esto podria ser tan especifico como
prever qué clientes podrian darse de baja de la lista y ofrecer promociones personalizadas para retenerlos.

Aprendizaje automatico para el analisis del comportamiento del cliente
El aprendizaje automatico, una rama de la IA, ofrece la capacidad de aprender de los datos y mejorar con el
tiempo sin ser programado explicitamente.

En el marketing por correo electrénico, esto se traduce en:

* Segmentacion mejorada: ML puede analizar complejas matrices de datos del comportamiento del cliente
para identificar patrones y segmentos de clientes no evidentes mediante métodos tradicionales. Esto permite
una segmentacion mucho mas precisa, lo que se traduce en campanas mas efectivas.

* Automatizacion de pruebas A/B: El aprendizaje automatico puede automatizar las pruebas A/B, no solo
ejecutandolas, sino también interpretando los resultados y aplicando aprendizajes para optimizar continua-
mente las campanas.

* Modelado predictivo: ML puede utilizar los datos existentes para hacer predicciones precisas sobre como
las modificaciones en las campanas de correo electrénico pueden influir en el comportamiento del cliente,
permitiendo a los marketers ajustar sus estrategias en funcion de datos probables y no solo histéricos.
Otras innovaciones en el horizonte

* Realidad Aumentada y Virtual: Imaginar correos electronicos donde los clientes puedan visualizar produc-
tos en 3D o probarse virtualmente articulos desde su correo electrénico. La realidad aumentada (AR) y la
realidad virtual (VR) podrian revolucionar la manera en que los productos son presentados y experimentados
en el marketing por correo electrénico.
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* Blockchain para la privacidad del email: Con las crecientes preocupaciones sobre la privacidad de los datos,
el blockchain podria ofrecer una nueva forma de gestionar y asegurar las comunicaciones por correo electré-
nico, proporcionando un registro inalterable de consentimientos y transacciones.

* Interactividad mejorada: La inclusion de elementos interactivos como encuestas, formularios y juegos den-
tro de los correos electronicos puede aumentar el engagement y proporcionar datos valiosos instantanea-
mente a los marketers.

Estas innovaciones estan apenas en las etapas iniciales de exploracion y adopcion, pero representan
un futuro emocionante para el marketing por correo electronico, donde la personalizacion, la automa-

tizacion, y la interactividad convergen para crear experiencias de usuario profundamente atractivas y
efectivas.
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El marketing por correo electronico, es una de las herramientas mas antiguas y efectivas del marketing digi-
tal, esta en constante evolucion gracias a los avances tecnoldgicos. A medida que emergen nuevas tecno-
logias, se crean oportunidades para hacer que las comunicaciones sean mas personalizadas, interactivas y
seguras.

A continuacion, explicamos como las principales innovaciones que estan moldeando el futuro del marketing
por correo electronico:

Integracion de la Inteligencia Artificial (1A)
La inteligencia artificial esta revolucionando el marketing por correo electrénico al personalizar las campanas
a un nivel nunca antes posible.

La IA puede:

* Optimizar Lineas de Asunto: Utilizar analisis predictivos para determinar qué frases generan mas aperturas
y COMpromiso.

* Personalizacion del Contenido: Adaptar el contenido del correo electronico a los intereses individuales y
comportamientos de cada destinatario, basandose en datos recopilados, como historial de compras y activi-
dad de navegacion.

* Segmentacion Inteligente: Automatizar la segmentacion de listas utilizando modelos avanzados de clasifi-
cacion y reconocimiento de patrones para agrupar a los usuarios segun sus probabilidades de respuesta.

* Programacion Inteligente: Determinar el mejor momento para enviar correos electronicos a cada usuario,
mejorando las tasas de apertura y conversion.

Automatizacion avanzada

Las herramientas de automatizacion estan evolucionando para ser mas inteligentes y adaptativas, permitien-
do una gestiéon de campainas mas eficaz:

* Automatizacion de retargeting y re-engagement: Iniciar automaticamente campanas de retargeting basa-
das en interacciones previas del usuario, como correos electrénicos abiertos pero sin clics, o carritos aban-
donados en una tienda online.

* Respuestas dinamicas: Implementar flujos de trabajo que ajusten automaticamente el contenido y la fre-
cuencia de los correos basados en la interaccion del destinatario con mensajes anteriores.

Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR)
La ARy la VR ofrecen oportunidades para hacer que los correos electronicos sean mas interactivos y atracti-
VoS!

* Visualizacion de Productos en AR: Permitir a los usuarios ver como quedaria un producto en su entorno,
mejorando la decision de compra y aumentando la satisfaccion del cliente.

* Experiencias Inmersivas en VR: Crear escenarios en los que los destinatarios puedan "experimentar” un
lugar o producto, como un tour virtual por un nuevo establecimiento o evento.

Mejoras en privacidad y seguridad
A medida que la privacidad y seguridad de los datos se vuelven mas criticas, surgen tecnologias para mejorar
la proteccion de la informacién del usuario:
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* Técnicas avanzadas de encriptacion: Desarrollar nuevos métodos para asegurar que los correos electroni-
cos sean legibles solo por el destinatario previsto.

* Blockchain: Utilizar esta tecnologia para crear un registro inmutable de consentimientos y transacciones,
asegurando la transparencia y la integridad de las campanas.

Interactividad en correos electrénicos

El uso de HTML5 y otras tecnologias web modernas esta permitiendo que los correos electronicos sean mas
que simples textos e imagenes:

* Elementos Interactivos: Incorporar formularios, encuestas, y otros widgets directamente en los correos
electronicos para aumentar la interaccion y recoleccion de datos sin que el usuario tenga que salir del correo.

Adaptacion a las expectativas cambiantes de los consumidores

Los consumidores de hoy esperan comunicaciones que no solo sean relevantes y personalizadas, sino tam-
bién seguras y respetuosas con su privacidad. Las empresas deben adaptarse utilizando estas tecnologias
emergentes para ofrecer experiencias que cumplan o superen estas expectativas.

Preparacion para el futuro

Para liderar en el ambito del marketing por correo electronico, las organizaciones deben estar constantemen-
te en el proceso de aprendizaje y adaptacion.

Esto incluye:

* Estar al dia con las tendencias: Sequir de cerca las innovaciones tecnoldgicas y adaptar las estrategias de
marketing en consecuencia.

* Colaboracion y aprendizaje continuo: Trabajar con expertos en tecnologia y asistir a conferencias y semina-
rios para comprender mejor y adoptar rapidamente las nuevas tecnologias.

* Cultura de innovacién: Fomentar un ambiente donde la experimentacion y la adopcion de nuevas tecnolo-
gias sean la norma.

Estas tendencias e innovaciones estan configurando un futuro emocionante para el marketing por correo
electronico, prometiendo campanas mas efectivas, seguras y personalizadas que no solo aumentaran el ROI,
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